
บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 บทน ำจะประกอบด้วยควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย วัตถุประสงค์ของโครงกำร           
นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย ขอบเขตกำรวิจัยและกรอบแนวคิดกำรวิจัย และประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำก
โครงกำร   

1.1 ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย  
อุตสำหกรรมท่องเทีย่วทั่วโลกเติบโตเป็นระยะและเติบโตในทิศทำงบวกอย่ำงต่อเนื่องระหว่ำงชว่ง ค.ศ. 2010 

จนถึง ค.ศ.2018 องค์กำรกำรท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2019: 2) รำยงำนว่ำใน ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) กำรท่องเที่ยว
ทั่วโลกมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้นประมำณ 1,451 ล้ำนคน และมีอัตรำกำรเจริญเติบโตจำกปีที่ผ่ำนมำร้อยละ 5 
ก่อให้ เกิดรำยได้มูลค่ำ 1.7 ล้ำนล้ำนเหรียญดอลลำร์สหรัฐ (UNWTO, 2018) ส ำหรับประเทศไทยมีจ ำนวน
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ จ ำนวน 38.28 ล้ำนคน และมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเป็นมูลค่ำ 2,003,887 ล้ำนบำท                  
(กรมกำรท่องเที่ยว, 2563) แต่ด้วยกำรระบำดทั่วโลกของโรคระบำดโควิด-19 (COVID-19) ระหว่ำง พ.ศ.  
2562–2564 ท ำให้รัฐบำลของหลำยประเทศต้องบังคับใช้มำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือควบคุมไม่ให้โรคแพร่กระจำย และ
ลดจ ำนวนผู้ติดเชื้อรำยใหม่ โดยมำตรกำรเหล่ำนี้ส่งผลให้กิจกรรมทำงเศรษฐกิจชะงักเนื่องจำกประชำชน 
ไม่สำมำรถด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและผู้ปฏิบัติงำน
ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอุตสำหกรรมกำรบิน (ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์, 
2563)  

ทั้งนี้  จำกรำยงำนขององค์กำรกำรท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชำช ำติ (United Nations World 
Tourism Organization: UNWTO) ระบุถึงสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวโลกว่ำ จำกผลกระทบของโรคระบำด 
โควิด-19 ที่ต่อเนื่องมำตั้งแต่ปลำยปี พ.ศ. 2562 ส่งผลให้อุตสำหกรรมท่องเที่ยวโลกเติบโตลดลงในไตรมำสแรก
ของ พ.ศ. 2563 ด้วยจ ำนวนนักท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศลดลงร้อยละ 22.7 จำกช่วงเวลำเดียวกันของปี พ.ศ. 
2562 และต่อเนื่องมำจนถึงเดือนเมษำยน พ.ศ. 2563 ที่จ ำนวนนักท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศลดลงมำกถึง 
ร้อยละ 97 เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนเดียวกันใน พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นผลพวงมำจำกกำรที่ทุกประเทศที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวต่ำงใช้มำตรกำรจ ำกัดกำรเดินทำงระหว่ำงกันเพ่ือป้องกันกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19  
โดยธุรกิจกำรบินและธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบในล ำดับต้น ๆ  
จนรัฐบำลประเทศต่ำง ๆ ต้องด ำเนินมำตรกำรเพ่ือกำรจ้ำงงำนและเพ่ือบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึ้น (ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2563; UNWTO, 2020) กำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 ส่งผลเกิด
กำรท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal Tourism) เช่น นักท่องเที่ยวมีควำมสนใจเรื่องสุขภำพและควำม
ปลอดภัยสูงขึ้น ผู้ให้บริกำรจะต้องระมัดระวังในกำรท ำงำนและกำรเดินทำงของนั กท่องเที่ยวเพ่ิมมำกขึ้น  
เป็นต้น (กองเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2563) 
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 ส ำหรับสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวของไทย จำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 ส่งผล
ให้จ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เดินทำงมำประเทศไทยในพ.ศ. 2563 ลดลงเหลือเพียง 18 ล้ำนคน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.60 และส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อเศรษฐกิจของประเทศที่มีกำรคำดกำรณ์ว่ำผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ (GDP) จะลดลงจำกร้อยละ 2.7 เหลือร้อยละ -0.80 และหำกพิจำรณ ำประเทศที่ มี
ภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว โดยอ้ำงอิงตัวเลขตำมรำยงำนของสภำกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยวโลก 
(World Travel and Tourism Council : WTTC) พบว่ำ ประเทศที่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของ 
โรคระบำดโควิด-19 มำกที่สุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก คือ ประเทศไทย โดยคิดเป็นร้อยละ 22 ของ GDP ของ
ประเทศ (สยำมรัฐออนไลน์, 2563) 

ผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 ต่อประเทศไทยท ำให้กำรท่องเที่ยวไทยต้องเจอ
ควำมท้ำทำยสูงทั้งในด้ำนอุปสงค์และอุปทำน ในด้ำนอุปสงค์อุตสำหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึงต้องพ่ึงพำตลำด     
คนไทยเดินทำงท่องเที่ยวในประเทศเป็นหลัก ซึ่งหน่วยงำนภำครัฐได้พิจำรณำจัดท ำมำตรกำรกระตุ้นตลำด
ท่องเที่ยวในประเทศออกมำเป็นระยะเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว ส ำหรับในด้ำนอุปทำนแรงงำน   
ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวไทยมีประมำณร้อยละ 9 ของแรงงำนทั้งหมดของประเทศ และภำคส่วนกำรท่องเที่ยว
มีมูลค่ำร้อยละ 21.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของประเทศไทย ในระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์-
มีนำคม 2563 กำรจ้ำงงำนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวลดลง 83,000 คน หรือ ร้อยละ 2.3 รวมทั้งอัตรำกำรพัก
ท ำงำนชั่วครำวของแรงงำนมีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21 จำกปี พ.ศ. 2562 และร้อยละ 79 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำสที่ 4 
ของ พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบต่อแรงงำนในชีวิตควำมเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวจำกกำรถูกตั ดหรือ 
ลดค่ำจ้ำง/เงินเดือนและจำกกำรให้ออกจำกงำน ซึ่งรัฐบำลไทยจ ำเป็นต้องก ำหนดมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือ
แรงงำนที่ถูกผลกระทบเหล่ำนี้อย่ำงเร่งด่วน (ILO, 2020)   

ผลกระทบจำกกำรระบำดใหญ่ของโรคระบำดโควิด-19 ยังส่งผลอย่ำงมำกต่ออุตสำหกรรมกำรบิน 
ที่เกิดกำรระงับเที่ยวบิน กำรจ ำกัดเส้นทำงกำรบิน กำรยกเลิกสำยกำรบิน กำรลดต้นทุน กำรลดจ ำนวน
พนักงำนสำยกำรบิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรจรำจรของผู้โดยสำร ควำมต้องกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
แรงงำนในสนำมบิน และรำยได้ขำเข้ำ สร้ำงมูลค่ำควำมเสียหำยอย่ำงมหำศำลและสร้ำงควำมเสียหำยให้กับ 
ทุกสำยกำรบินทั้งสำยกำรบินประจ ำและสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ (ทักษิณำ แสนเย็น และคณะ, 2020) ส ำหรับ
กำรบินในประเทศไทย มีหลำยสำยกำรบินที่ประกำศหยุดบินชั่วครำว เช่น สำยกำรบินไทยหยุดท ำกำรบิน
เส้นทำงในประเทศระหว่ำงวันที 25 มีนำคม-31 พฤษภำคม 2563 และโอนย้ำยเที่ยวบินให้สำยกำรบินไทย
สมำยล์ท ำกำรบินแทน สำยกำรบินบำงกอกแอร์เวย์ หยุดบินเส้นทำงในประเทศ สำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย 
หยุดท ำกำรบินเส้นทำงในประเทศทุกเส้นทำง วันที่  1-30 เมษำยน 2563 สำยกำรบินนกแอร์หยุดบิน 
บำงเส้นทำงในประเทศ ได้แก่ กรุงเทพฯ -กระบี่ , นครพนม , น่ำน , ร้อยเอ็ด , แม่ฮ่องสอน ระหว่ำงวันที่ 
1 มีนำคม-30 เมษำยน 2563 และหยุดบินเส้นทำงระหว่ำงประเทศทุกเส้นทำง เป็นต้น นอกจำกนี้ยังส่งผลต่อ
ควำมไม่ปลอดภัยของบุคลำกรโดยเฉพำะในสำยธุรกิจกำรบิน และกำรดูแลควำมปลอดภัยทำงด้ำนสุขภำพของ
ผู้โดยสำรจะมีมำกขึ้น กลำยเป็นควำมปกติใหม่ที่ก่อนบิน ระหว่ำงบิน และถึงจุดหมำยปลำยทำงจะมีมำตรกำร
เข้มข้นในกำรตรวจอุณหภูมิ กำรสวมหน้ำกำกอนำมัยหรือหน้ำกำกผ้ำ กำรเตรียมจุดแอลกอฮอล์ให้ล้ำงมือ 
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อยู่ในบริเวณท่ำอำกำศยำนและบนเครื่องบิน ซึ่งท ำให้ต้องเพ่ิมระบบหรือกระบวนกำรในกำรท ำงำน และมี
ต้นทุนทั้งเรื่องเวลำ และค่ำใช้จ่ำยเกิดขึ้น อำจเกิด Applications ใหม่ ๆ ที่ใช้ตรวจสอบ ติดตำมผู้โดยสำร 
เพรำะหำกมีกำรแพร่เชื้อจะได้สำมำรถติดตำมแก้ไขกำรระบำดได้ทันที (กฤษฎำ เสกตระกูล, 2563) 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรรับรู้ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ งำน สุขภำพ 
สถำนที่ท ำงำนและกำรเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ Valerie E. Brown et al. (2020) ที่ได้กล่ำวถึงข้อควรพิจำรณำและ
แนวทำงปฏิบัติในกำรส่งบุคลำกรกลับเข้ำท ำงำนในระหว่ำงสถำนกำรณ์กำรระบำดว่ำ ธุรกิจที่มีควำมจ ำเป็น เช่น 
ธุรกิจอำหำร หรือร้ำนสะดวกซื้อ มีควำมจ ำเป็นต้องเปิดให้บริกำรแต่จ ำเป็นต้องมีมำตรกำรที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย
ของสถำนที่ปฏิบัติงำนทั้งด้ำนบุคลำกร และผู้มำใช้บริกำร ในทำงกลับกันธุรกิจที่ไม่จ ำเป็น เช่น พนักงำนบริกำร
เสิร์ฟในธุรกิจอำหำร และบุคลำกรต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจกำรบิน มีอัตรำกำรจ้ำงงำนที่ลดน้อยลง นอกจำกนี้
ควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรยังส่งผลต่อควำมผูกพันองค์กำรของบุคลำกร ซ่ึงควำมผูกพันต่อ
องค์กำรคือ กำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร มีทัศนคติทำงบวกต่อองค์กำร และมีกำรแสดงออก
ทำงพฤติกรรมอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอในกำรท ำงำน เป็นควำมรู้สึกที่เชื่อมั่นและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค์กำร ควำมเต็มใจทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงมำก เพ่ือประโยชน์ขององค์กำรและเพ่ือจะปฏิบัติงำนให้องค์กร
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ แม้ว่ำองค์กำรจะอยู่ในภำวะปกติหรือประสบกับภำวะวิกฤติ เช่น กำรระบำดของ 
โรคระบำดโควิด-19 ซ่ึงปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็นตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิภำพของควำมผูกพันและ
มั่นคงของสมำชิกในองค์กำร ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมผูกพันมำกที่สุดคือ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในช่วงระยะเวลำวิกฤตที่องค์กำรควรท ำให้บุคลำกรรู้สึกว่ำควำมต้องกำรทำงสภำวะจิตใจของเขำได้รับ
กำรตอบสนอง เช่น กำรได้รับควำมสะดวกสบำยภำยในองค์กำร ควำมรู้สึกต่อองค์กำรว่ำเป็ นองค์กำร 
ที่พ่ึงพำได้ ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กำร เป็นต้น  (Mowday, Porter and Steers, 1982) 

กำรวิจัยนี้จึงเน้นกำรศึกษำผลกระทบกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 ต่อแรงงงำนในธุรกิจกำรบิน          
ในประเทศไทยที่ส่วนใหญ่เป็นสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ กำรก ำหนดมำตรฐำนสำกลเพ่ือป้องกันกำรระบำดของ   
โรคระบำดโควิด-19 และกำรสร้ำงควำมปกติใหม่ (New Normal) มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยจึงเป็น 
ส่วนส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ ทั้งบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคพ้ืนดินและบุคลำกร
ที่ท ำกำรบินในอำกำศ ซึ่งมีหน้ำที่โดยตรงส ำคัญที่สุดคือกำรน ำพำผู้โดยสำรเดินทำงสู่จุดหมำยปลำยทำง 
อย่ำงปลอดภัย  

ประกอบกับกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำร่วมกันระหว่ำงนักวิจัยของมหำวิทยำลัยเปิดในประเทศ 
กลุ่ม OU5 ซึ่งได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 เช่นกัน แต่ผลของกำรระบำดอำจส่งผล
ต่อบุคลำกรของแต่ละประเทศแตกต่ำงกัน คณะผู้วิจัยจึงเห็นควรอย่ำงยิ่งที่จะท ำกำรศึกษำเพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
วิเครำะห์ปัจจัยหลักด้ำนควำมปลอดภัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลำกร และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทำงที่เหมำะสมด้ำนควำมปลอดภัยของบุคลำกรในช่วงหลังจำกกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 
ควบคุมในระดับที่ยอมรับได้ อีกทั้งท ำกำรเปรียบเทียบผลที่ได้จำกกำรวิจัยระหว่ำงประเทศในกลุ่ม OU5 ซึ่งผล
กำรศึกษำที่ได้จำกกำรสรุปร่วมกันจะท ำให้หน่วยงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้องของประเทศที่ศึกษำจำกนักวิจัยของ
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ประเทศท่ี OU5 สังกัดอยู่และประเทศสมำชิกอ่ืน ๆ สำมำรถน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำไปประยุกต์ใช้ส ำหรับกำร
ประกอบกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรบินแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกลุ่ม ASEAN ได้  

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรรับรู้ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยกำรบิน
ต้นทุนต่ ำภำยหลังจำกกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 
 1.2.2 เพ่ือศึกษำกำรรับรู้ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของบุคลำกรที่มีต่อควำมผูกพันต่อองค์กำร
สำยกำรบินต้นทุนต่ ำภำยหลังจำกกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 

1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ
ภำยหลังจำกกำรระบำดของโรคระบำดโควิด-19 

1.3 นิยำมศัพท์/นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
(1) โรคระบำดโควิด -19 (COVID-19) หมำยถึง กำรระบำดทั่ วโลกของไวรัสโคโรนำระหว่ำง                      

พ.ศ. 2562–2564 เป็นกำรระบำดที่ด ำเนินไปของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 โดยมีสำเหตุมำจำกไวรัส        
โคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวำคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ย์ สำธำรณรัฐประชำชนจีน  

(2) ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยในกำรท ำงำน ปรำศจำกกำร
ประสบอันตรำยจำกกำรเกิดอุบัติเหตุ กำรท ำงำนที่อำจเกิดโรคจำกกำรท ำงำน รวมทั้งเกิดจำกโรคระบำดโควิด-19 
ซึ่งวัดจำกนโยบำยขององค์กำร กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย กำรประกันควำมเสี่ยง และกำรส่งเสริม
ด้ำนควำมปลอดภัย ของบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำในประเทศไทย 

(3) ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคลำกรที่มีต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร
มีควำมจงรักภักดี มีทัศนคติทำงบวกต่อองค์กำร และมีกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ
ในกำรท ำงำน เป็นควำมรู้สึกที่เชื่อมั่นและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กำร กำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยม
ขององค์กำร ควำมเต็มใจทุ่มเทควำมพยำยำมเพ่ือประโยชน์ขององค์กำร และเพ่ือจะปฏิบัติงำนให้องค์กำร
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ และกำร     มีควำมสุขในกำรได้เป็นสมำชิกองค์กำร แม้ว่ำองค์กำรจะอยู่ในภำวะปกติ
หรือประสบกับภำวะวิกฤติของบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำในประเทศไทย 

(4) บุคลำกรสำยกำรบิน หมำยถึง ผู้บริหำรและพนักงำนในธุรกิจสำยกำรบินต้นทุนต่ ำที่ให้บริกำร
ภำยในประเทศ 

(5) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรรับรู้ด้ำนควำมปลอดภัย หมำยถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรสำยกำรบิน
ต้นทุนต่ ำหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ งำน สุขภำพ สถำนที่ท ำงำน และ
กำรเงิน  

 (6) นโยบำยขององค์กำร หมำยถึง ข้อเสนอที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือบุคลำกรเพ่ือพิจำรณำเป้ำหมำย
เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์กำรท ำงำน ตลอดจนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ในกำรควบคุมประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
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(7) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย หมำยถึง กำรบริหำรจำกสภำวะควำมเสี่ยงของผู้บริหำร
ที่บุคลำกรจะได้รับบำดเจ็บ ติดเชื้อ เสียชีวิต หรือเสียทรัพย์สิน ให้ได้รับควำมเสียหำยลดลงและคงไว้ในระดับต่ ำ
เป็นระดับที่ยอมรับได้ระหว่ำงกำรท ำงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำดโควิด-19  

(8) กำรประกันด้ำนควำมปลอดภัย หมำยถึง ค่ำชดเชยหรือค่ำสินไหมทดแทนจำกสภำวะควำมเสี่ยง   
ที่บุคลำกรจะได้รับหำกบำดเจ็บ ติดเชื้อ เสียชีวิต หรือเสียทรัพย์สิน ในระหว่ำงกำรท ำงำนในช่วงกำรแพร่
ระบำดของโรคระบำดโควิด-19 

(9) กำรส่งเสริมด้ำนควำมปลอดภัย หมำยถึง กำรวำงแผนนโยบำย กำรด ำเนินงำนและสถำนที่ และ
กำรป้องกันสภำวะควำมเสี่ยงที่บุคลำกรจะได้รับบำดเจ็บ ติดเชื้อ เสียชีวิต หรือเสียทรัพย์สิน เพ่ือหลีกเลี่ยง
ควำมเสียหำยหรืออันตรำย ในระหว่ำงกำรท ำงำนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคระบำดโควิด-19 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย และกรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
   กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยด้ำนเนื้อหำเพ่ือศึกษำควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมผูกพัน
องค์กำรของบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำภำยในประเทศภำยหลังจำกโรคระบำดโควิด-19 เพ่ือน ำไปเปรียบเทียบ
กับกำรศึกษำของประเทศในกลุ่ม OU5 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    หน่วยในกำรวิเครำะห์ คือ สำยกำรบินต้นทุนต่ ำที่ให้บริกำรภำยในประเทศ ได้แก่ สำยกำรบินนกแอร์ 
สำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย และสำยกำรบินไทยไลอ้อนแอร์ 
    กลุ่มประชำกรที่ศึกษำ คือ บุคลำกรในธุรกิจสำยกำรบินต้นทุนต่ ำในประเทศ (Low-Cost Carrier: 
Domestic Airline) ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนที่แน่นอน ได้แก่ ผู้บริหำรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ โดยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เจำะจง (Purposive Sampling) เพ่ือศึกษำและท ำกำรสัมภำษณ์ และบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำในประเทศไทย 
โดยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling) เพ่ือศึกษำ ท ำกำรสัมภำษณ์และสอบถำม  
 1.4.3 ขอบเขตระยะเวลำ ระยะเวลำเก็บข้อมูล เดือนพฤศจิกำยน 2564 ถึง มิถุนำยน 2565 

1.4.4 พื้นที่วิจัย 
     กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ   

เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำร่วมกันระหว่ำงนักวิจัยของมหำวิทยำลัยเปิดของประเทศ     
ในกลุ่ม OU5 ดังนั้นผลกำรศึกษำที่ได้จำกกำรสรุปร่วมกันจะท ำให้หน่วยงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้องของประเทศ
ที่ศึกษำโดยนักวิจัยของประเทศนั้น ๆ ที่ กลุ่ม OU5 สังกัดอยู่ สำมำรถน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์
ส ำหรับกำรประกอบกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
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1.5.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทยเพ่ือน ำไปเปรียบเทียบกับข้อมูลของประเทศในกลุ่ม OU5 ท ำให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงำนภำครัฐที่ท ำหน้ำที่ดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท่องเที่ยวและกำรบิน 
สำยกำรบินต้นทุนต่ ำ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว หน่วยงำนภำคเอกชน และสถำบันกำรศึกษำ  

1.5.2  ได้ควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำของประเทศไทย
ภำยหลังจำกโรคระบำดโควิด-19 ท ำให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชน นิสิต นักศึกษำ และผู้ที่สนใจ ในประเทศไทย
และในต่ำงประเทศ 

1.5.3 ได้แนวทำงกำรสร้ำงควำมปลอดภัยของบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำภำยหลังจำกโรคระบำด   
โควิด-19 ของประเทศไทย เพ่ือสร้ำงคุณค่ำแก่ผู้ให้บริกำร ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจำกประเทศในกลุ่ม ASEAN   
ให้เข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทยมำกขึ้นและท ำให้กำรท่องเที่ยวมีควำมยั่งยืน ท ำให้เกิดรำยได้แก่สำยกำรบิน
ต้นทุนต่ ำ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว รวมทั้งกำรจ้ำงงำนในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว  

1.5.4 ผลงำนวิจัยจะเป็นประโยชน์ในแง่ของกำรได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ (body of knowledge) ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในด้ำนกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำหรือผู้ที่สนใจทั่วไปของสถำบันและหน่วยงำนทั้งภำครัฐ
และเอกชน รวมทั้งภำคประชำชน ซึ่งจะได้เรียนรู้กำรสร้ำงควำมปลอดภัยของบุคลำกรสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ
ภำยหลังจำกโรคระบำดโควิด-19 ของประเทศไทยต่อไป 

 
 
 
 

 


